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一核双擎  融合发展
——鄞州公司东钱湖供电所以班组建设助推基础管理全面升级

■ 国网浙江省电力有限公司宁波市鄞州区供电公司  赵婉芳 俞栋磊 王 燕 孙 玮

国网浙江省电力有限公司宁波市鄞

州区供电公司（以下简称鄞州公司）东

钱湖供电所地处宁波市重要文化旅游阵

地，承接重大活动保供任务，在配网精

益管理、优化营商环境、助力乡村振兴

等方面面临较大挑战，为此东钱湖供电

所紧跟国网浙江省电力有限公司宁波市

供电公司“12345”班组建设工作体系，

紧扣《卓越供电所建设两年行动方案》

要求，围绕组织协同提效、数字赋能创

新、客户服务升级3个核心方向，形成

“一核双擎、融合发展”的建设思路，

深化数智化供电所应用，积极探索营配

融合模式，补短板、锻长板、树样板，

推动班组基础管理全面升级。

组织协同，筑牢供电所“中枢

内核”

依托“三化”（业务工单化、工单

数字化、数字绩效化）的管理机制是供

电所的“中枢内核”，为供电所管理提

供了内在的驱动力和控制力。

营配融合，深化“三化”应用成果

探索营配融合管理模式，打破专业

班组划分，按功能重组，设置1个综合

班和1个供电服务班，后台为综合班复

合型调度员，精准指挥；前台为供电服

务班的中低压设备主人，明确设备主人

制，负责营配融合业务，前后台协同提

升作业效率。全省率先试点全量业务工

单化，将营销专业 13 类业务工单和配

网专业7类业务工单进行细化，特别聚

焦外勤作业工单，形成供电所外勤类全

量业务工单 158 项，从“中压专业化、

低压营配融合”模式逐步向“高低压营

配全融合”模式探索转变，依托数智供

电所管理平台，形成全量业务工单中

心，探索智能派单，实现一人一终端、

业务全闭环，有效缩短管理链路。升级

以工单绩效为核心的绩效体系，将供电

所员工月度绩效分为网格绩效、工单绩

效、专项绩效（能级奖、蓝领津贴等），

网格绩效将指标奖惩落实到班组具体人

员；将员工月度总绩效奖金的 50% 纳

入供电所工单奖金池，按照每月工分值

（定额工分和工单工分总和） 进行工单

绩效奖金分配；能级奖直接与员工能级

水平挂钩，实现“多劳多得、干好

多得”。

完善管控机制，做强做大综合班

落实“一长三员”统筹规划、网格

长执行落地职责，建强综合班“小调度

台”机制。纵向依托供指中心、营数中

心、配网中心3中心与供电所的两级管

控体系，强化综合班在可靠性、线损等

九大业务中的过程监控。横向提升综合

班工单汇集流转及指标分析能力，设置

监控平台管理人员，配合供电服务班开

展工单的创建和派工；试点数据监测－

短板诊断－精准帮扶模式，确保综合班

精准管控指标清单、任务清单、物资清

单3张清单，压实县对所、所内部帮扶

结对机制，实现综合管理与专业管理双

提升。

中枢赋能，强化队伍建设

修订供电所营配技能等级八级评定

标准，完善实训场地，结合各类技能竞

赛、人人过关等，优化队伍结构，建立

合理的人才梯队，营造比学赶超良好氛

围。围绕关键业务自己干，积极开展带

电作业和无人机取证等工作，核心业务

自主实施比例稳步提升。依托“营销大

脑”，构建供电所“打卡通关”技能清

单，建立员工技能成长 1 人 1 档，积极

落地营销每日 1 学、每月 1 测、每季 1

考机制，年度新增供电服务工四级能级

人员3人。

数字赋能，建强配电网和客户

服务“两大引擎”

筑牢数字配电网和卓越客户服务双

根基，激活供电所对外服务和高质量发

展新引擎。

从“中压”到“低压”，数字赋能

保障全域可靠供电

始终秉持“不停电就是最好的服

务”理念，加强区域配电自动化建设，

累计安装三遥智能终端和开关 197 台，

配电自动化标准覆盖率从72.2%提升至

100%，有效提升中压供电可靠性。深
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化数据治理，创新应用基于特征电流的

户变关系识别技术，开展集中器升级改

造，实现配网设备、表箱及客户拓扑关

系自动同步，累计完成580个台区、5.5

万户客户的拓扑关系识别校对工作，识

别准确率达 100%。基于台区拓扑关系

和全量低压表计停电信号，开展低压主

动抢修，实现供电可靠性提升工作逐步

从中压向低压延伸。

从“被动”到“主动”，模式创新

满足多元客户需求

完善网格化服务模式，将供电服务

深度融入乡村社会治理体系，科学设置

农村供电服务三级网格，一级服务网格

为供电所；二级服务网格以镇街为单位

划分，设立1个二级服务网格（辖区只

有一个东钱湖镇），对应 1 个供电服务

班；三级服务网格以村社为单位划分，

设立 36 个三级服务网格 （辖区有 36 个

村社），将辖区 8 个供电网格、36 个三

级服务网格和政府网格精准对接，通过

社区经理一口对外，实现客户诉求内转

外不转，“小事不出格、大事不出所”。

逐步构建 35 户重要敏感客户“资源一

张图”，助力实现保电活动重要用电设

备运行状态实时监控。试点“扫码用

电”，以“即扫即用、据实结算、现时

清付”为核心，服务于地摊经济插电、

商业承租户用电等，破解“公用性、临

时性、流动性”用电痛点。多措并举，

在仙坪苑小区开展“统建统服”公共充

电桩建设试点，在全市率先实现落地，

助力东钱湖旅游度假区绿色出行。

融合发展，打造高效坚强执行

单元

基于“一核双擎”班组建设思路，

着力破解信息流转效率低、员工技能水

平差、绩效分配不合理等痛点难题，明

确班组建设不仅在于流程优化与技术升

级等，更关键在于“人”的融合与组织

效能全面提升。东钱湖供电所坚持党建

引领，以班组文化为纽带、以机制创新

为支撑，推动组织从“物理整合”走向

“化学融合”，全力打造高效协同、执行

有力的基层战斗单元。

党建引领，铸牢融合发展“根

与魂”

以“红船领航”三大行动为指引，

充分发挥党建引领作用，创新开展“红

帆映湖 •文旅保供”项目，推动党建工

作与生产经营、供电服务深度融合。党

建联建聚合力，与东钱湖镇政府开展党

建联建，通过组织共建、活动共办、难

题共解，为“红色联盟”注入电力元

素。聚焦乡村振兴，党员突击队多次深

入建设村、利民村等网红村落，加强配

电网和农网线路改造，解决供电难题。

落实党员责任岗，中国—中东欧国家博

览会、世界佛教论坛、上合组织峰会等

重大活动中，实现保电“零闪动”，切

实将党建优势转化为融合发展优势。

文化浸润，凝聚班组协同“心

与力”

面对营配业务融合、组织架构调整

带来的新挑战，东钱湖供电所高度重视

班组文化建设，着力营造“一家人、一

条心、一股劲”的团队氛围。升级完善

实训场所，加强员工计量装接、错接线

分析等能力，开展供电所大讲堂，营造

人人皆可成“讲师”的良好风气。深化

“五小”特色功能区域，升级改造监控

平台、档案室等基础功能区域，弘扬班

组家园文化。综合班与供电服务班定期

通过联合值班、共同研判、协同处置，

形成工作默契，真正实现“业务融合、

人员融合、文化融合”。

机制保障，夯实高效执行“基

与石”

东钱湖供电所以工单化为载体，以

绩效差异化为杠杆，构建起一套导向清

晰、激励有力的执行体系。彻底打破

“大锅饭”现象，月度员工绩效差值达

到 2 000 多元，全面激发员工工作积极

性，有效促进技能水平提升。在“综合

班统筹＋供电服务班执行”的系统模式

下，对外服务响应速度和内部运营效率

显著提升，划类工单执行率、及时率、

闭环率均为 100%，设备主人覆盖率

100%，逐步成为一个指令畅通、反应

迅速、执行有力的坚强单元。

面向未来，鄞州公司东钱湖供电所

将继续聚焦核心业务、激励机制、数智

赋能、队伍建设4个关键，围绕一核双

擎、融合发展建设思路，以融合为抓

手，以文化筑共识，以执行为落脚点，

不断激发组织内生动力，实现政府满

意、客户满意、员工满意，为城乡电网

高质量发展注入新动能，力争成为班组

建设的示范标杆。
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